
 

 

来华留学生保险 

 全程医疗管理服务电话:        400 810 5119 

  
 

从不舒服开始 

 

疾病咨询 门诊就医 

门诊治疗: 

学生先支付，治疗结束可通过

网上自助申请理赔 

病情确实需住院治疗: 

提交委托书及护照复印件,可申

请垫付 

打电话

4008105119 

保险确认 

 

责任告知 

疾病诊治指导 

网络医院指导 

门诊科室建议 

就医注意事项指导 

理赔单证留备指导 

理赔应备: 

按要求备齐下列资料 

 
 
 

身份证明复

印件 

医院发票

原件 

病历复印件

（每次就诊病

历日期与发票

日期相对应） 

费用明细 
意外事

故证明 

出院小结

或住院病

历复印件 

银行存折复

印件或银行

卡客户信息

表 

理赔申请书 

意外门诊 √ √ √  √  √ √ 

疾病门诊 √ √ √         √ √ 

住院(因意外) √ √  √ √ √ √ √ 

住院(因疾病) √ √  √  √ √ √ 

 

注意事项: 

1. 就诊前务必拨打电话 400 810 5119 进行询诊。 

2. 意外事故需提供意外事故证明及相关部门的定性材料(如：交通事故必须出具交通部门的交通事故责任认定书等)。 

3. 银行账户信息必须包括账号、账户名和开户行信息。 

服务流程----全程医疗管理 

 

←自助理赔扫这里 

欢迎关注来华留学生保险微信服务号→ 

所需材料 

申请项目 


